Wzór umowy

Przetarg Nieograniczony powyżej kwoty określonej w przepisach wydanych 

na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych na zadanie pod nazwą:

„DOSTAWA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO ERP DLA OBSŁUGI CZĘŚCI NIEMEDYCZNEJ SZPITALA 

WRAZ Z WDROŻENIEM I PRZESZKOLENIEM UŻYTKOWNIKÓW ORAZ DOSTAWĄ NIEZBĘDNYCH LICENCJI”

Numer postępowania:

ZP/p/03/19
Załącznik nr 8 do SIWZ
Umowa Nr ………
zawarta w dniu ………………roku w Poznaniu, pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych 
i Administracji w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego, ul. Dojazd 30, 60-631 Poznań, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 
KRS: 0000001840, REGON 631178710, NIP 781-16-17-330, reprezentowanym przez:

dr n. med. Witolda Pstrąg-Bieleńskiego – Dyrektora

zwanym dalej Zamawiającym,


a …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

1.
..................................................................................................................

2.
..................................................................................................................

zwaną dalej Wykonawcą, na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym, nr sprawy: ………………, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.)

Strony stanowią:

§ 1

[Przedmiot umowy]

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest: Dostawa Systemu Informatycznego ERP dla obsługi części niemedycznej Szpitala wraz z wdrożeniem i przeszkoleniem użytkowników 
oraz dostawą niezbędnych licencji, dalej także jako System Informatyczny albo System ERP.
2. Wskazany w punkcie 1 przedmiot Umowy został opisany szczegółowo w załącznikach nr 1 i 2 stanowiących odpowiednio Opis Przedmiotu Zamówienia oraz Formularz Ofertowy Wykonawcy, i zostanie zrealizowany na warunkach opisanych w w/w załącznikach.


§ 2

[Wynagrodzenie]

1. Za wykonany prawidłowo przedmiot zamówienia określony w § 1 Umowy, Strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe dla Wykonawcy, płatne przez Zamawiającego na warunkach określonych w Umowie w wysokości: netto ………… (słownie: ………), brutto …………….  (słownie: …………….).

2. Zapłata za realizację poszczególnych Etapów przedmiotu zamówienia na rzecz Wykonawcy odbywać się będzie po podpisaniu przez strony Umowy protokołu odbioru bez zastrzeżeń z poszczególnych Etapów wdrożenia (Etap wdrożenia zgodnie z tabelą Wartości Całkowite w formularzu ofertowym o ile strony na etapie analizy nie uzgodnią inaczej) w wysokości 80% ceny za dany Etap, pozostała część wynagrodzenia zostanie zapłacona Wykonawcy po odbiorze końcowym przedmiotu Umowy. Przy odbiorze poszczególnych Etapów będą wskazane funkcjonalności do weryfikacji na etapie odbioru końcowego z tym jednak zastrzeżeniem, że Zamawiający może zweryfikować ponownie wdrożony moduł przez Wykonawcę na etapie wykonywania odbioru końcowego. Serwis powdrożeniowy i gwarancyjny będzie rozliczany według ryczałtu miesięcznego po otrzymaniu faktury VAT po danym okresie miesięcznym. Rozliczenia za niepełny  miesiąc według zasady 1/30 za każdy n dzień.

3. Ostateczna Zapłata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy zostanie dokonana po odbiorze końcowym zamówienia i odbędzie się po podpisaniu przez strony Umowy Protokołu odbioru całego przedmiotu zamówienia bez zastrzeżeń i uwag. 

4. Zapłata wynagrodzenia dokonywana będzie w terminie 60 dni od dnia dostarczenia do Kancelarii Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy o nr ……………………………………………………………………………………………. prowadzony w banku ………………………………………………………………………..………. …
5. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić koszty usług wdrożeniowych, szkoleniowych 
i dostawy oprogramowania w ramach poszczególnych etapów drożenia, których one dotyczą. Niedopuszczalne jest ujęcie całości tych kosztów w ramach jednego etapu. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się uszczegółowić, albo nanieść odpowiednie dane (elementy, opisy) do treści faktury.

6. Strony przyjmują, że za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7. Zmiana stawki podatku od towaru i usług (podatku VAT) w trakcie obwiązywania Umowy, w odniesieniu do towarów lub usług przewidzianych Umową skutkuje z dniem wejścia w życie nowej stawki podatku VAT zmianą wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy (wynagrodzenie netto pozostaje bez zmian) i wymaga zawarcia przez strony aneksu do Umowy. 

8. Wykonawca wraz z Umową składa oświadczenie o statusie podatnika VAT zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 5 do umowy.
9. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek swoich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy (zakaz cesji), chyba że na powyższe wyrazi zgodę Zamawiający w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (tj. Dz.U.2016.1638 ze zm.).
Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

Zamawiający ma możliwość dokonania potrącenia kary umownej z wierzytelnością przysługującą Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy.
§ 3

[Termin realizacji i Czas obowiązywania umowy]

1. Umowa zostanie zawarta na okres realizacji przedmiotu zamówienia i świadczenia 12-miesięcznego serwisu gwarancyjnego, z tym zastrzeżeniem, że wdrożenie Systemu ERP nastąpi w terminie do 120 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
2. Jeżeli w wyniku okoliczności leżących po stronie Zamawiającego Wykonawca nie będzie w stanie realizować przedmiotu Umowy zgodnie przyjętym w Umowie harmonogramem, jej termin realizacji ulegnie wydłużeniu z winy Zamawiającego o czas, w którym realizacja świadczeń w niej przewidzianych była niemożliwa lub utrudniona.

§ 4

[Zobowiązania Zamawiającego]

1. W ramach realizacji zawartej Umowy, Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy warunków niezbędnych do realizacji Umowy, a w szczególności zapewnia:

a) Dostęp do nieruchomości upoważnionym pracownikom Wykonawcy;

b) Przekazanie danych niezbędnych do realizacji umowy w terminie 5 dni od dnia wystosowania przez Wykonawcę prośby o te dane,

c) Wejście przedstawicielom Wykonawcy do pomieszczeń w miejscach niezbędnych do wykonania czynności związanych z analizą przedwdrożeniową, instalacją oraz wdrożeniem Systemu ERP;

d) Salkę szkoleniową z dostępem do sieci komputerowej
e) Zdalny dostęp do systemu informatycznego z wykorzystaniem połączeń internetowych lub łączy komutowanych z uwzględnieniem możliwości techniczno-organizacyjnych i warunków Zamawiającego oraz zachowaniem standardów bezpieczeństwa (wymagane jest w tym przypadku wydanie odrębnej, pisemnej zgody Koordynatora);

f) Odpowiednią infrastrukturę teleinformatyczną (m.in. sieci komputerowej, łącza internetowego lub łącza telefonicznego) w siedzibie Zamawiającego;

g) Wyznaczenie spośród swoich pracowników osoby pełniącej funkcję Koordynatora odpowiedzialnego za odbiory częściowe wykonanego przedmiotu umowy, za podpisywanie protokołów odbioru wykonania poszczególnych etapów wdrożeń przedmiotowego zamówienia i protokołów roboczych zawierających ustalenia powstające w trakcie poszczególnych etapów wdrożenia, Koordynatorami ze strony Zamawiającego będą: …………………………………………………………..
2. Ponadto w ramach realizacji Umowy Zamawiający zobowiązuje się w ramach możliwości czasowych do  wypełniania w terminie niżej wymienionych czynności. W przypadku gdy Zamawiający nie będzie w stanie wywiązywać się terminowo ze wspomnianych czynności, Wykonawca ma prawo do wystąpienia o przedłużenie terminu zakończenia wdrożenia systemu ERP. Do czynności tych należy:
a. Uzupełnianie braków w infrastrukturze oraz niezbędnym do realizacji Projektu oprogramowaniu w terminie 7 dni od daty poinformowania o jej wadach przez Wykonawcę,

b. Dostarczenie wolnych od wad elementów infrastruktury w terminie 7 dni od daty poinformowania przez Wykonawcę o ich występowaniu,

c. Dostarczenie w terminie 7 dni od daty przewidzianej w Umowie informacji/danych niezbędnych do realizacji Projektu,

d. Dostarczenie w terminie 7 dni od daty zgłoszenia przez Wykonawcę faktu niekompletności lub wadliwości poprawnych informacji/danych niezbędnych do realizacji Projektu;
e. Braku możliwości przeprowadzenia 3 kolejnych wizyt konsultantów Wykonawcy w terminach przez nich zaproponowanych;
f. Dwukrotne niewykonanie przez tego samego Użytkownika (grupę Użytkowników) zapisanych w przedmiotowych protokołach zadań, które był (byli) zobligowany(ni) opracować przed wizytą konsultantów Wykonawcy,

g. wystąpienie okoliczności Siły Wyższej trwające przez okres dłuższy niż 5 dni.

§ 5

[Zobowiązania Wykonawcy]

1. W ramach realizacji zawartej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do:

a) dostarczenia, zainstalowania, uruchomienia i sprawowania nadzoru autorskiego nad przedmiotem zamówienia (System ERP) zgodnie z wymogami SIWZ i Umowy obowiązujących w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego,

b) Przeszkolenia wskazanych przez Koordynatora pracowników Zamawiającego Użytkownika/ów Systemu ERP w zakresie obsługi wdrożonego Systemu ERP; Zamawiający wymaga, aby przed przystąpieniem do szkolenia dla każdego Etapu Wdrożenia (Modułu), Wykonawca uzgodnił i opracował z Zamawiającym Harmonogram szkoleń. Szkolenie musi obejmować część teoretyczną i praktyczną. W trakcie szkolenia osoba szkolona otrzyma zakres wiedzy niezbędny do obsługi Systemu ERP w zakresie odpowiednim do pełnionej funkcji i posiadanych uprawnień w Systemie ERP. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić niezbędny sprzęt wizualny do przeprowadzenia szkoleń w siedzibie Zamawiającego, jak również materiały szkoleniowe dla każdej ze szkolonych osób. Zamawiający ze swojej strony zapewni sprzęt informatyczny oraz miejsce do przeprowadzenia dedykowanych szkoleń. Zamawiający zapewni salę szkoleń na cały okres wdrożenia. Szkolenia z wdrażanego oprogramowania w ramach każdego Etapu Wdrożenia rozpoczną się wraz z początkiem jego wdrażania i musza się zakończyć przed zakończeniem wdrażania danego Etapu/Modułu. 

c) zaangażowania swojego potencjału osobowego i materialnego w realizację wdrożenia Systemu ERP u Zamawiającego, w tym przeznaczenia osób wskazanych do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z ofertą złożoną przez Wykonawcę do Zamawiającego.

d) zapewnić dla końcowych użytkowników instrukcję obsługi systemu w języku polskim. W przypadku administratora dopuszczalna jest częściowa dokumentacja w języku angielskim.

e) przedstawienia propozycji metodyki wdrożenia i prowadzenia projektu u Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian do złożonej propozycji przez Wykonawcę, które Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić.
f) Celem ochrony danych osobowych, o których mowa w art. 4 ust. 1) Rozporządzenia Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Wykonawca podpisze z Zamawiającym odrębną umowę o powierzeniu przetwarzania danych, której wzór stanowi Załącznik Nr 3 do umowy.
§ 6

[Dokumentacja]

1. W trakcie realizacji Umowy Strony sporządzać będą odpowiednie protokoły:

a) z każdego Etapu Wdrożenia Systemu ERP u Zamawiającego(Protokołu częściowe), 

b) po zakończeniu całościowego wdrożenia Systemu ERP – Protokół końcowy.
2. Wszystkie protokoły muszą być podpisane przez osoby upoważnione. Strony zgodnie uznają, że Koordynatorzy projektów są upoważnieni do podpisania protokołów. W przypadku składania zastrzeżeń do czynności lub wykonanego/odbieranego przedmiotu zamówienia, Strony ustalają, że zastrzeżenie takie składane będzie w protokole jako odrębny zapis w treści protokołu.

3. Wykonawca i Zamawiający może zgłosić w terminie 3 dni roboczych swoje uwagi do protokołu, które przesyła w formie pisemnej do siedziby Zamawiającego lub Wykonawcy. Po upływie powyższego terminu przyjmuje się, że treść protokołu jest uzgodniona przez Strony.

§ 7

[Serwis powdrożeniowy i gwarancyjny]

1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie poszczególnych składników systemu na okres 12 miesięcy. Bieg terminu serwisu powdrożeniowego i gwarancyjnego rozpoczyna się w dniu następnym po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego Systemu ERP bez uwag i zastrzeżeń. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług serwisowych i gwarancyjnych oprogramowania aplikacyjnego i jego baz danych  przez cały okres trwania gwarancji. W ich zakres wchodzą:

a) usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu:

a. W przypadku awarii tzn. błędu krytycznego (awaria), uniemożliwiającego korzystanie 
z podstawowych funkcji Systemu ERP a w szczególności nieprawidłowe działanie Systemu ERP, które prowadzi do konieczności zatrzymania jego eksploatacji w całości lub w części, utraty danych lub naruszenia ich spójności oraz uniemożliwia Zamawiającemu wykonania procedur rozliczenia i zapłaty zobowiązań, rozliczenia sprawozdawczości wymaganej przepisami powszechnego prawa.

i.  Czas usunięcia awarii przez Wykonawcę nie może być dłuższy niż 24 godziny robocze od upłynięcia czasu reakcji (czas reakcji – 4h robocze od zgłoszenia); jako godziny robocze przyjmuje się godziny miedzy 7:00 a 16:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b. W przypadku wystąpienia błędu niekrytycznego (usterki), oznaczającej działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu systemu na różnych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników jej działania, a nie wynikające z przyczyn niezależnych od Wykonawcy:

i. czas usunięcia błędu przez Wykonawcę nie może być dłuższy niż 7 dni roboczych, liczony od upłynięcia czasu reakcji (czas reakcji – 4h robocze od zgłoszenia); jako godziny robocze przyjmuje się godziny miedzy 7:00 a 16:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

c. W przypadku wystąpienia Usterki Programistycznej – błędu mimo identyfikacji którego system nadal funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest uciążliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie błędu wymaga wykonania prac programistycznych:
i. czas usunięcia usterki przez Wykonawcę nie może być dłuższy niż 30 dni roboczych, liczony od upłynięcia czasu reakcji (czas reakcji – 4h robocze od zgłoszenia); jako godziny robocze przyjmuje się godziny miedzy 7:00 a 16:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy
d. W wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, termin usunięcia awarii i usterek Systemu ERP może być uzgadniany pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym indywidualnie. 

e. Zgłaszanie awarii i usterek przez Zamawiającego może zostać zrealizowane w jednej z niżej wymienionych form:

i. poprzez dedykowaną witrynę internetową Wykonawcy  (preferowana forma kontaktu)

ii. telefonicznie 

iii. faksem 

iv. pocztą elektroniczną 

Zgłoszenia awarii i usterek Zamawiający może wykonywać całodobowo z wyłączeniem zgłoszeń telefonicznych, które mogą odbywać się w godzinach od 7.00 – 16.00. W przypadku dedykowanej witryny internetowej Wykonawca zobowiązany jest wytworzyć niezbędną ilość kont dostępowych dla wskazanych przez Zamawiającego pracowników do dokonywania zgłoszeń, witryna ma posiadać możliwość wysyłania powiadomień na temat stanu zgłoszenia na adres zdefiniowany przez użytkowania, musi posiadać możliwość wyszukiwania i filtrowania dokonanych zgłoszeń (i ich stanu) i wpisów Wykonawcy. 

f. Za usuniecie awarii/usterki przyjmuje się doprowadzenie Systemu ERP u Zamawiającego do stanu bez awarii/usterek. Po usunięciu przez Wykonawcę awarii lub usterki, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego. Dopuszcza się następujące formy przekazywania potwierdzenia o usunięciu awarii/usterki:

i. protokołem usunięcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,

ii. pocztą elektroniczną na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej,

iii. wpis potwierdzający poprawność usunięcia usterki lub awarii, dokonany przez Zamawiającego na dedykowanej witrynie internetowej.

g. W przypadku gdy naprawa zostanie wykonana w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy, protokół usunięcia awarii/usterki musi zawierać w swojej treści: godzinę zakończenia wykonywania prac naprawczych, zakres wykonanych czynności, a także informacje o przyczynie (przyczynach) wystąpienia usterki/awarii. Podpisanie protokołu przez upoważnioną osobę Zamawiającego (lista osób upoważnianych zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy) potwierdza zakończenie realizacji prac naprawczych.

h. W przypadku, gdy informacja o zakończeniu prac naprawczych zostanie przekazana pocztą elektroniczną lub na dedykowanej witrynie internetowej, godzina otrzymania wiadomości przez Zamawiającego/dokonania wpisu będzie traktowana jako termin zakończenia realizowanych przez Wykonawcę prac. Informacja o zakończeniu prac naprawczych musi zawierać informacje o przyczynie (przyczynach) wystąpienia usterki/awarii. Zamawiający potwierdzi niezwłocznie fakt usunięcia zgłoszonej awarii/usterki (najpóźniej w następnym dniu roboczym, brak przekazania potwierdzenia w wymaganym terminie będzie traktowy jako potwierdzenie zakończenia prac naprawczych). Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że awaria/usterka w wyniku przeprowadzonych prac nie została usunięta, Wykonawca zobowiązany jest do skutecznego usunięcia awarii/usterki, zaś przesłane wcześniej zgłoszenie o zakończeniu prac nie będzie brane pod uwagę. W przypadku gdy do usunięcia awarii/usterki konieczna jest aktualizacja systemu (wgranie poprawek) jej usunięcie traktowane jest wprowadzenia aktualizacji do systemu produkcyjnego u Zamawiającego - dopiero ta czynności może powodować przesłanie informacja o zakończeniu prac naprawczych.

b) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzględniających:

a. zmiany zachodzące w powszechnie obowiązujących przepisach prawa lub przepisami prawa wewnętrznego tj. wprowadzonego decyzjami, Zarządzeniami czy innymi aktami Dyrekcji Szpitala, jeśli zmiany nie wykraczają poza zakres funkcjonalny systemu ERP, z zastrzeżeniem że wyżej wymienione zmiany zostaną udostępnione nie później niż w dniu rozpoczęcia ich obowiązywania. W przypadku, gdy pomiędzy dniem opublikowania, a dniem obowiązywania okres jest krótszy niż 30 dni, przyjmuje się, że zmiany zostaną wykonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania. Zmiany związane z dostosowaniem Systemu ERP do przepisów prawa podatkowego wchodzące w życie z pierwszym dniem roku następnego, muszą zostać udostępnione w systemie nie później niż do trzeciego dnia roku którego dotyczą,

b. wymagania w zakresie przekazywania danych określonych przez GUS, US/KAS/MF i innych jednostek działających na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym w formie elektronicznej przy wykorzystaniu narzędzi elektronicznych udostępnionych przez ww. jednostki do tych celów.

c. zmiany związane z podniesieniem jakości i funkcjonalności oprogramowania zgodne z planami rozwojowymi Wykonawcy lub usuwających wykryte przez Wykonawcę błędy w działaniu oprogramowania, 

Wykonawca zobowiązany jest informować o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej oraz dokonać ich implementacji w Systemie ERP Zamawiającego nie później niż w terminie 7 dni od dnia ich opublikowania, chyba że Zamawiający zdecyduje inaczej. Instalacja nowych wersji oprogramowania w przypadku konieczności przyjazdu do Zamawiającego serwisanta nie zaliczana jest do wizyt konsultantów o których mowa w pkt c) niżej.

c) Zapewnienie do 40 godzin serwisowych konsultantów u Zamawiającego w okresie obowiązywania gwarancji tworzących pulę godzin serwisowych do wykorzystania zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiającego. Alternatywnie w ramach wyżej wymienionego limitu godzin Zamawiający dopuszcza serwis konsultantów poprzez łącza VPN. W szczególności:

a. Wizyta serwisowa musi zostać zrealizowana w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych od daty wysłania zgłoszenia o konieczności jej wykonania. Dokładny termin wizyty będzie uzgadniany każdorazowo przez Strony.

b. Strony ustalają, że jedna godzina serwisowa to godzina jednego konsultanta wykonującego czynności w ramach jednego lub większej ilości modułów systemu. Jeżeli w godzinie serwisowej dotyczącej wykonania czynności w ramach jednego modułu Systemu ERP uczestniczyć będzie więcej niż jeden konsultant Wykonawcy, przyjmuje się wyliczenie czasu pracy dla każdego z konsultantów. Strony zgodnie postanawiają, że rozliczenie godzin w przypadku serwisu zdalnego będzie następowało za każde rozpoczęte pół godziny, w przypadku usługi realizowanej w siedzibie Zamawiającego , za każde rozpoczęte 4 godziny.

c. W ramach godzin serwisowych wykonywane będą następujące czynności:

i. konsultacje w zakresie administrowania systemem i bazami danych w tym sprawdzanie poprawności wykonywania kopii bezpieczeństwa, poprawności działania motoru bazy/baz danych, kontrola przyrostu i ilości wolnego miejsca oraz wydajności bazy/baz danych z ewentualnym strojeniem, pomoc w nadawaniu i kontroli uprawnień użytkowników do korzystania z Systemu ERP, 

ii. pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu oprogramowania aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, 

iii. pomoc w instalacji i konfiguracji oprogramowania na wskazanych przez Zamawiającego stacjach roboczych,

iv. dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiającego dotyczy szablonów wydruków, raportów, zestawień etc.,

v. pomoc w przygotowaniu zbiorów danych niezbędnych do przekazania do jednostek nadrzędnych i współpracujących np. Uniwersytet Medyczny, CSiOZ, NFZ, MZ itp., w tym 
w formie elektronicznej przy wykorzystaniu narzędzi elektronicznych udostępnionych przez ww. jednostki do tych celów.

vi. przeprowadzanie dodatkowych szkoleń pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi oprogramowania i wprowadzanych w nim zmian,

vii. konsultacje w zakresie obsługi oprogramowania i zgłaszanych przez użytkowników systemu problemów,

viii. doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadku rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego.

d. Zamawiający może wykorzystywać godziny serwisowe z posiadanej puli w dowolnej ilości w miesiącu/roku/tygodniu w trakcie obowiązywania okresu gwarancji. 

e. Wraz ze zgłoszeniem konieczności serwisu Zamawiający przekaże informacje o zakresie czynności jakie są niezbędne do zrealizowania w trakcie serwisu. Zakres czynności do wykonania w trakcie serwisu może zostać zmodyfikowany przez Zamawiającego na wniosek Wykonawcy. 

f. W trakcie wizyty serwisowej Zamawiający może wskazać dodatkowe czynności do wykonania.

g. Z każdej wizyty serwisu zostanie wykonany protokół z wykonanych czynności. Serwis uznaje się za zrealizowany, jeżeli zostaną wykonane wszystkie czynności wskazane przez Zamawiającego w przesłanym do Wykonawcy wykazie czynności do zrealizowania. 

d) Na potrzeby realizacji Umowy zostanie uruchomione przez Wykonawcę szyfrowane łącze teleinformatyczne (VPN). W przypadku usług wymagających przyjazdu serwisanta/konsultanta, Zamawiający z tytułu przyjazdu serwisanta nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów.

e) Możliwość prowadzenia bezpłatnych konsultacji telefonicznych ze specjalistą (HelpDesk). Konsultacje mogą się odbywać w dni robocze w godzinach od 7:00 do 16:00 pod wskazanym numerem telefonu lub specjalnym telefonem typu hot-line, po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu terminu. Konsultacje  wchodzą w zakres godzin serwisowych wskazanych w podpunkcie c).

f) Możliwość zgłaszania uwag i propozycji modyfikacji oprogramowania, które będą rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego o przyjęciu lub odrzuceniu otrzymanych uwag lub propozycji modyfikacji. 

g) Wykonywanie zgłoszeń awarii, błędów i usterek oprogramowania, a także zgłaszanie potrzeb wizyt serwisowych mogą wykonywać tylko wskazane przez Zamawiającego osoby. Osoby te zostaną wskazane pisemnie przez Zamawiającego po zawarciu Umowy.

h) Wykonawca ze swojej strony wskaże osobę/osoby odpowiedzialne za realizację Umowy.

2. W ramach usług gwarancyjnych i serwisowych Wykonawca zobowiązuje się usuwać wykryte lub powstałe awarie, błędy i  usterki na swój koszt w terminie określonym w serwisie gwarancyjnym. 

3. Wykonawca zapewnia, że System ERP działa poprawnie oraz że jest zgodny z obowiązującymi przepisami prawa na dzień rozpoczęcia wdrożenia oraz na dzień podpisania Protokołu odbioru przedmiotu zamówienia bez uwag i zastrzeżeń.

4. Odpowiedzialność WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAMAWIAJĄCEGO ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzyści ZAMAWIAJĄCEGO.

5. Całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza, bez względu na podstawę prawną roszczenia (tj. zarówno z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, jak i z tytułu czynu niedozwolonego), ograniczona jest do wysokości realnie wyrządzonej szkody.
6. W ramach Umowy Wykonawca dokonuje aktualizacji wykorzystywanych w systemie ogólnodostępnych słowników GUS, CPV i innych niezbędnych do prawidłowego działania Systemu ERP u Zamawiającego.

§ 8

[Wyłączenia]

1. Zobowiązania Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu Umowy nie obejmują:

a) Usterek, błędów i awarii wynikających z użycia urządzeń niezgodnie z instrukcją Wykonawcy powodującego zniszczenie czy uszkodzenie oprogramowania lub sprzętu, na którym oprogramowanie było zainstalowane"
b) Usterek, błędów i awarii powstałych w wyniku ingerencji w oprogramowanie Wykonawcy dokonywanych przez nieautoryzowane przez Wykonawcę osoby,

c) Usterek, błędów i awarii oprogramowania powstałych w wyniku działań administratora systemu lub użytkowników Systemu ERP (np. usunięcie plików, niedostateczne zabezpieczenie, instalacja oprogramowania kolidującego z oprogramowaniem Wykonawcy itp.), a nie poprzedzonych konsultacjami z Wykonawcą.

2. Żadna ze Stron Umowy nie będzie ponosić odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy spowodowane wystąpieniem siły wyższej.

3. Po ustaniu działania siły wyższej, Strona dotknięta jej działaniem powinna wykonać swoje zobowiązania zgodnie z Umową, a jeżeli byłoby to niemożliwe niezwłocznie zaproponować taki sposób wykonania zobowiązania, który będzie zgody z celem ustanowionym w Umowie.

4. Dla celów Umowy „siła wyższa" oznacza zewnętrzne, niezależne od Strony Umowy zdarzenie, na które Strona Umowy nie ma żadnego wpływu, które nie jest wynikiem działania samej Strony Umowy oraz którego/której wystąpienie nie mogło być przewidziane (w tym: klęski żywiołowe, akty władzy państwowej, stan wojny, stan wojenny, zamieszki, akty terroru). Strona Umowy dotknięta działaniem siły wyższej powinna natychmiast zawiadomić o tym drugą Stronę Umowy pod rygorem utraty prawa do powoływania się na wystąpienie siły wyższej w dalszym toku realizacji Umowy.

§ 9

[Odstąpienie]

1. W trakcie trwania Umowy:

a) Zamawiający może od niej odstąpić, jedynie w przypadkach rażącego niewykonywania istotnych obowiązków przez Wykonawcę pomimo dwukrotnych pisemnych wezwań w tym zakresie, kierowanych w odstępie co najmniej dwóch tygodni do Wykonawcy;

b) Wykonawca może od niej odstąpić wyłącznie w przypadkach:

a) zalegania przez Zamawiającego z zapłatą wynagrodzenia w całości lub w części przez okres dłuższy niż 90 dni po dokonaniu wezwania do zapłaty i wyznaczenia dodatkowego 14-sto dniowego terminu do zapłaty,
2. W każdym przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę na etapie wdrożenia z przyczyn opisanych powyżej, Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia za wykonane do daty odstąpienia czynności wdrożenia (etapy wdrożenia, wdrożone moduły). W takim przypadku wynagrodzenie za czynności wdrożenia będzie naliczane proporcjonalnie do wartości oprogramowania wdrożonego w stosunku do wartości oprogramowania określonego w Umowie.

§ 10

[Tajemnica]

1. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie sposobu wykonania przedmiotu Umowy 
u Zamawiającego z uwzględnieniem przepisów prawa powszechnie obowiązujących.

2. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do:

a) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych o Zamawiającym nie będących informacją publiczną w związku z realizacją Umowy,

b) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji,

c) przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych,

d) przestrzegania zapisów umowy o powierzeniu danych osobowych,

e) zachowania w poufności informacji, które stanowić będą tajemnicę przedsiębiorstwa, a które będą uzyskane w ramach realizacji Umowy.

3. Zamawiający zobowiązuje się do zachowania tajemnicy w zakresie tajemnicy przedsiębiorstwa Wykonawcy.

4. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.

5. Przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa, informacje o infrastrukturze informatycznej lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których strony podjęły niezbędne działania w celu zachowania ich w poufności, a których ujawnienie przez Stronę lub jego pracowników osobom trzecim może narazić na szkodę. Powyższe dotyczy także osób nie będących pracownikami strony, a realizujących usługi w ramach wdrożenia lub serwisu w jego imieniu (dotyczy podwykonawców).

§ 11

[Licencje]
1. Warunki udzielenia licencji na moduły Systemu ERP określone zostaną w Załączniku nr 4 do Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje doręczyć dokumenty licencyjne właściwe dla wdrożonego Systemu ERP najpóźniej w dniu odebrania Systemu ERP  przez Zamawiającego (podpisania protokołu odbioru końcowego)  

3. Wykonawca oświadcza, że do zaoferowanego oprogramowania posiada odpowiednie prawa do jego dystrybucji.
§ 12

[Kary umowne]
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie błędy oraz za nieprawidłowości w działaniu oprogramowania dostarczonego i wdrożonego przez Wykonawcę w ramach obowiązującej Umowy, jeżeli błędy i nieprawidłowości leżą po stronie Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt wprowadzić odpowiednie zmiany w zakresie wykonanej instalacji, konfiguracji i wdrożenia oprogramowania, które wynikają z potrzeby usunięcia błędów i nieprawidłowości. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) w wysokości 20 % wartości przedmiotu umowy netto w razie odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy,

b) W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji całości przedmiotu Umowy w terminie określonym w Umowie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3% nieodebranego etapu umowy za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu określonego w Umowie, jednak nie mniej niż  1 000,00 zł,
c) W przypadku braku możliwości odbioru końcowego (podpisanie protokołu końcowego) z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3% nieodebranego etapu umowy za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu określonego w Umowie, jednak nie mniej niż  5 000,00 zł,
d) W przypadku przekroczenia czasu naprawy awarii liczonej od upłynięcia czasu reakcji, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę roboczą opóźnienia,

e) W przypadku przekroczenia czasu naprawy usterki liczonego od upłynięcia czasu reakcji, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu (dnia) ustalonego w Umowie (dotyczy usterek i naprawy usterek w terminach określonych w dniach)

4. Łączna wysokość kar umownych naliczona przez Zamawiającego nie może przekroczyć wartości wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu Umowy u Zamawiającego.

5. Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej z bieżącego wynagrodzenia należnego Wykonawcy do wysokości 100% wartości w każdym czasie, na co Wykonawca oświadcza, że wyraża nieodwołalną zgodę
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego z uwzględnieniem przepisów umowy o dzieło, za zastrzeżeniem zapisów określonych w §7 ust. 4 i 5.

§ 13
Zmiany postanowień Umowy

1. Zamawiający dopuszcza możliwość waloryzacji wynagrodzenia:

1.1. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia 
w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy Pzp, tj. zmiany:

1.1.1. Stawki podatku od towarów i usług,

1.1.2. Wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

1.1.3. Zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne;

1.1.4. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych;
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

1.2. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, 
o których mowa w punkcie 1.1, zgodnie z załączoną uprzednio przez Wykonawcę kalkulacją kosztów, celem wykazania Zamawiającemu, że zmiana ma wpływ na koszty realizacji zamówienia;

1.3. W wypadku zmiany, o której mowa w punkcie 1.1.1, wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów;

1.4. W przypadku zmiany, o której mowa w punkcie 1.1.2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienia do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;

1.5. W przypadku zmiany, o którym mowa w punkcie 1.1.3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego;

1.6. Wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w punkcie 1.1.2 i 1.1.3;

1.7. W przypadku zmiany, o której mowa w punkcie 1.1.2, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz pracowników, którzy realizują Umowę i dla których ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacją kosztów wynikających z przedmiotowej zmiany. Wykaz powinien zawierać zestawienia przez ile godzin miesięcznie każdy z pracowników faktycznie realizuje Umowę;

1.8. W przypadku zmiany, o której mowa w punkcie 1.1.3, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz personelu, który realizuje Umowę i dla którego ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacją kosztów wynikających z przedmiotowej zmiany.

1.9. Wykonawca zamiar zmiany w zakresie wynagrodzenia wraz z kalkulacją, o której mowa 
w punkcie 1.2 i 1.6, powinien zgłosić Zamawiającemu na piśmie w terminie 1 miesiąca od daty zdarzenia uzasadniającego zmiany pod rygorem pominięcia.

W przypadku zmiany o której mowa w punkcie 1.1.4. stosuje się odpowiednio art. 135 ustawy z dnia 4 października 2018 r., o pracowniczych grupach kapitałowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2215).
2. Na podstawie regulacji art. 144 ust. 1 Pzp Zamawiający wyraża zgodę na dopuszczalność wprowadzania zmian do umowy na zasadach i warunkach określonych w Umowie. Zmiana umowy może obejmować w zakresie dozwolonym przez prawo:

a) zmianę elementów składowych przedmiotu zamówienia na zasadzie ich uzupełnienia 
lub wymiany, które stanowią cześć lub element Systemu ERP,

b) zmianę kolejności wykonania etapów wdrożenia w ramach uzgodnionego przez Strony Harmonogramu Wdrożenia i składających się na nie poszczególnych czynności wdrożeniowych, o ile zmiana taka nie jest niekorzystna dla Zamawiającego lub jeśli konieczność zmiany nie można było przewidzieć na etapie zawierania Umowy, a jest ona niezbędna w celu prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy lub zagwarantowania Zamawiającemu wykonywanie działalności statutowej;

c) zmianę terminu realizacji poszczególnych dostaw/usług z uwzględnieniem zmiany Harmonogramu Wdrożenia lub harmonogramu czynności wdrożeniowych,

d) zmianę (ograniczenie) zakresu przedmiotu umowy w przypadku, gdy po jej zawarciu, a także po jej częściowym wykonaniu albo kompletnym wdrożeniem Systemu ERP okaże się, że dostarczenie poszczególnych elementów przedmiotu Umowy, w tym oprogramowania będzie nieprzydatne dla realizacji celów zakładanych przez Zamawiającego i osiąganych procesów informatycznych w Systemie ERP wdrażanym lub wdrożonym u Zamawiającego,

e) zmianę w celu umożliwienia zastosowania nowszych i korzystniejszych rozwiązań technologicznych 
lub technicznych niż istniejące w chwili sporządzania specyfikacji technicznej i funkcjonalnej przedmiotu Umowy oraz w chwili zawarcia Umowy przez Strony,

f) zmianę uzasadnioną względami technicznymi polegającą na zmianie oprogramowania, w szczególności jeśli nastąpiła zmiana producenta lub producent zakończył produkcję, albo skończyła się dostępność oprogramowania i zachodzi konieczność zastąpienia oprogramowania, pod warunkiem, że spełnia on/ono minimalne wymagania dla przedmiotu Umowy i realizuje cele i zadania Systemu ERP,

g) zmianę, gdy zostanie wyprodukowana nowsza wersja oprogramowania i z przyczyn niezależnych od Wykonawcy nie jest możliwe dostarczenie wskazanych w ofercie komponentów, dopuszcza się zmianę tych elementów na inne spełniające minimalne wymagania dla przedmiotu Umowy,

h) zmianę, która nie powoduje zwiększenia zakresu zobowiązań Wykonawcy, a która będzie następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, wytycznych Ministerstwa Finansów, Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia lub organów nadzoru, a także innych organów państwa lub jednostek administracyjnych, albo płatników innych niż NFZ, a także organu założycielskiego Zamawiającego,

i) zmianę osób wskazanych w umowie odpowiedzialnych za realizację umowy i kontakty wzajemne stron, a także w razie potrzeby powołujące zespoły, komisję, grupy robocze na czas dokonywania czynności wdrożenia przez Wykonawcę u Zamawiającego;

j) obniżenie ceny;

k) zmiana Osób wskazanych przez Wykonawcę do realizacji umowy (Kierownik projektu, Specjaliści ds. wdrożeń, Administrator Baz Danych)

3. Warunkami dokonania zmian wskazanych w ust. 1 mogą być:

a) wprowadzony zostanie na rynek przez Wykonawcę przedmiot Umowy (zmodyfikowany bądź udoskonalony), w tym zmiana oprogramowania,

b) nastąpi zmiana organizacyjna leżąca po stronie Zamawiającego, 

c) wymagać tego będzie prawidłowa realizacja przez Zamawiającego zadań polegających na wykonywaniu świadczeń działalności podstawowej (działalności statutowej),

d) w wyniku zmiany Umowy możliwe będzie podniesienie poziomu/jakości udzielanych świadczeń medycznych wykonywanych przez Zamawiającego albo/lub w wyniku zmiany Umowy możliwe będzie podniesienie poziomu/jakości działalności statutowej Zamawiającego,

e) będzie to konieczne z uwagi na osiągnięcie cele lub efektu w zakresie uruchomienia ERP u Zamawiającego,

f) będzie to konieczne ze względu na zapewnienie bezpieczeństwa lub zapobieżenie awarii, albo będzie to konieczne ze względu na zmianę powszechnie obowiązujących przepisów prawa,

g) zmiana w inny sposób dostarczy pożytku Zamawiającemu,

h) konieczności zwiększenia wielkości puli godzin serwisowych,

i) konieczność zachowania ciągłości wdrożenia z uwagi na zmiany personalne zachodzące u Wykonawcy 
i Zamawiającego (m.in. fluktuacja kadry),

j) zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa, wytycznych Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia lub organów nadzoru, a także innych organów państwa lub jednostek administracyjnych, albo płatników innych niż NFZ, a także organu założycielskiego Zamawiającego.

k) zmiana Osób wskazanych przez Wykonawcę do realizacji umowy (Kierownik projektu, Specjaliści ds. wdrożeń, Administrator Baz Danych) dopuszczalna jest wyłącznie w przypadku:

- Specjaliści ds. wdrożeń, Administrator Baz Danych - zakończenia umowy o pracę z zastrzeżeniem zakazu dalszej współpracy na podstawie Kodeksu Cywilnego, śmierci, trwałej lub czasowej niezdolności do pracy

- Kierownik projektu -, śmierci, trwałej lub czasowej niezdolności do świadczenia usług

Nowa osoba skierowana do realizacji umowy musi posiadać wszystkie kwalifikacje wymagane w SIWZ i wskazane w ofercie dla zmienianej osoby na poziomie nie niższym niż zaoferowany w ofercie pierwotnej

Zamawiający zastrzega sobie możliwość weryfikacji stanu faktycznego, na co Wykonawca wyrażą nieodwołalną zgodę.

3.      Strony ustają, że dostosowanie systemu FK w przypadku zmiany Banku przez Zamawiającego nie stanowią zmiany umowy, Wykonawca zobowiązuje się dostosować system do pełnej współpracy z nowym Bankiem/Bankami do 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia konieczności dostosowania.
§ 14
[Personel Wykonawcy]
1. Zamawiający wymaga, aby zgodnie z przepisem art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, osoby realizujące usługi objęte przedmiotem Umowy, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w przepisie art. 22 § 1 Kodeksu pracy, były zatrudniane na podstawie umowy o pracę. 

2. Rodzaj czynności niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę oraz podwykonawców osób wykonujących czynności w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia to osoby świadczące bezpośrednio usługi wdrożeniowe u Zamawiającego przez osoby  przeznaczone do realizacji wdrożenia Systemu ERP u Zamawiającego. 

3. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

4. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazanych w ust. 2 czynności w trakcie realizacji zamówienia:
a) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

5. Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 5.000,00 zł. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności. 

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§ 15
[Postanowienia końcowe]

1. Zmiany niniejszej Umowy winny być  dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wykonawca oświadcza, iż zapewnia poufność informacji dotyczących konfiguracji systemu Zamawiającego oraz danych zarejestrowanych na jego komputerowych nośnikach informacji.

3. Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności na rzecz osoby trzeciej bez zgody Zamawiającego oraz organu Założycielskiego Zamawiającego.

4. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy: Kodeksu Cywilnego, w tym przepisy dotyczące umowy o dzieło, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz SIWZ opracowanej dla niniejszego postępowania w wyniku którego następuje zawarcie Umowy.

5. Jakiekolwiek nieporozumienia, które mogą wyniknąć w związku z realizacją Umowy, będą rozpoznawane przez sądy powszechne właściwe dla siedziby Zamawiającego.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego 
i dla Wykonawcy.
Zamawiający:







Wykonawca:
Załączniki:

1. załącznik nr 1: Opis przedmiotu zamówienia 

2. załącznik nr 2: Formularz Ofertowy

3. załącznik nr 3: Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

4. załącznik nr 4: Warunki udzielenia licencji na moduły Systemu ERP

5. Załącznik nr 5: Oświadczenie Wykonawcy (VAT)
Załącznik nr 3 do Umowy
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia ____________ pomiędzy:

(zwana dalej „Umową”)

_______________________________  (*dane podmiotu który umowę zawiera)  

zwany w dalszej części umowy „Administratorem danych” lub „Administratorem” 
reprezentowana przez: 

______________________________

oraz

_______________________________ (*dane podmiotu który umowę zawiera)
zwany w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym”
reprezentowana przez: 

_______________________________

§ 1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.

2. Administrator danych oświadcza, że jest Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

4. Podmiot przetwarzający oświadcza, że dysponuje zasobami, doświadczeniem, wiedzą fachową i wykwalifikowanym personelem, które umożliwią mu należyte wykonanie Umowy, w tym w szczególności wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych mających na celu ochronę danych osobowych oraz, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Umowy dane (*należy podać rodzaj danych, tj. tzw. dane „zwykłe” oraz dane szczególnych kategorii) ……………… dotyczące ………………………….(*należy podać kategorię osób, których dane dotyczą, np. pracowników administratora, klientów administratora lub pacjentów itd.) w zakresie: (*należy podać kategorie danych osobowych, np. imiona i nazwiska, adresy zamieszkania, nr PESEL itd.) 

a) ……,

b) …… .

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu ………………………. (*należy podać cel przetwarzania danych przez podmiot przetwarzający, np. realizacji umowy z dnia …… nr ……… w zakresie prowadzenia spraw kadrowych). 

3. Podmiot przetwarzający jest upoważniony do wykonywania następujących czynności przetwarzania powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie – które są w minimalnym zakresie niezbędne do realizacji celu o którym mowa w ust. 2 powyżej. (*należy wybrać kategorie czynności właściwych dla realizacji danej umowy)
§3

Obowiązki podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem po przekazaniu danych Administratorowi, usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia.

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 48h. 

§4

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom, jedynie w celu wykonania umowy, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o którym mowa w § 5 ust. 1 i 2 Umowy winien spełniać te same gwarancje i obowiązki, jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

§ 6

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. W przypadku, gdy Administrator danych będzie zobowiązany do zapłaty odszkodowania/zadośćuczynienia/grzywny/kary itp. z powodu niezgodnego z prawem lub nieprawidłowego przetwarzania lub wykorzystania danych, za które odpowiedzialność ponosi Podmiot przetwarzający, wówczas Podmiot przetwarzający zwolni Administratora z odpowiedzialności z tytułu wszelkich roszczeń i przejmie taką odpowiedzialność. Podmiot przetwarzający dołoży najlepszych starań w celu wsparcia Administratora w obronie przeciwko wszelkim roszczeniom.

2. Postanowienia ust. 1 powyżej nie mają wpływu na inne roszczenia Administratora danych wobec Podmiotu przetwarzającego.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych. 

§7

Czas obowiązywania umowy

1. Z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej oraz § 8, powierzone dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie przez czas niezbędny do osiągnięcia celów przetwarzania tych danych, o którym mowa w § 2 ust. 2 umowy powierzenia.

2. Powierzone dane osobowe nie będą przetwarzane dłużej niż przez czas trwania Umowy, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

§8

Rozwiązanie umowy

1. Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzający:
a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych;
§9

Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

§10 

Postanowienia końcowe

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy Administratora danych (*lub Podmiotu przetwarzającego w zależności od postanowień stron). 

            _______________________                                                ____________________

Administrator danych 




Podmiot przetwarzający

Załącznik nr 5 do Umowy

………………………………………….

(miejscowość, data)

………………………………………………………………………………………………………………… nazwisko i imię (osoba fizyczna) / nazwa przedsiębiorstwa (osoba prawna)*

NIP
…………………………………………………………..……………………………………………
Regon 
…………………………………………………………………………………………………………
Pesel 
…………………………………………………………………………………………………………
adres zamieszkania/siedziby*: ………………………………………………………………………………………………………………….
Urząd Skarbowy właściwy do prowadzenia rozliczeń podatkowych …………………………………………………………………………………………………………………
tel. kontaktowy…………………………………………………………………………………………………
OŚWIADCZENIE O STATUSIE PODATNIKA VAT

Oświadczam, iż na dzień złożenia niniejszej informacji jestem/ nie jestem* 
czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług.

Jestem Świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.

Niniejsze oświadczenie kierowane jest do:


Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego, ul. Dojazd 30, 60-631 Poznań

…………………………..……………………………………………………………………………

(czytelny podpis osoby składającej oświadczenie zgodnie z reprezentacją)

*niepotrzebne skreślić
1
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Poznaniu 
im. prof. Ludwika Bierkowskiego, ul. Dojazd 34, 60-631 Poznań 

Strona 20 z 20

